附件1

服务型制造示范企业（项目、平台）基本条件

一、示范企业（项目）模式说明

1、产品服务系统：（1）制造服务生命周期管理。从需求分析到淘汰报废或回收再处置的产品全部生命历程，综合协调产品、用户以及环境利益，面向产品设计、制造以及三包期内外的服务生命周期。（2）智能产品服务系统。从提供产品，向提供产品和附加服务的整体解决方案转变。

2、个性化定制：（1）建立用户个性化需求信息平台，实现线上需求数据监控、获取、分析与优化，为用户个性化需求交互搭建智能化需求前端分析平台。（2）基于研发设计、计划排产、柔性制造、物流配送和售后服务，打造基于客户需求快速响应的敏捷制造体系。（3）建设云服务平台和大数据分析平台，实现用户开放、自由选配的定制功能，实现用户、供应商与企业三方协同设计和个性化定制。

3、创新设计：开发研发关键技术，支撑全生命周期研发流程，从而实现产品创新。新产品开发设计体系建设服务，包括集成产品开发团队、新产品研发设计与管理流程，理论、方法、技术、工具、系统。

4、信息增值：（1）以工业大数据平台为支撑，围绕制造全过程，提供基于工业大数据的研发设计、生产优化、运营管理和供应链优化、运维、智能客服等服务。（2）结合识别技术、视觉技术、自然语言处理技术、机器深度学习等技术， 实现人工智能与产业协同创新和融合。

5、科技创新创业：（1）提供跨平台的科技资源与服务协同，促进科技人才、科研机构、仪器设施、科技文献、科学数据、试验基地等科技创新要素的高效配置和共享利用。（2）提供数据交换、数据检索查询、数据可视化、数据挖掘、预测建模等技术服务。（3）提供集顶层设计、整体解决方案、试验/验证/测试床、产品服务、众创平台、投融资、科技孵化等一体化的科技成果产业化服务平台。 

二、示范企业基本条件

企业有明确、稳定的产品服务对象，能够提供特色化、专业化、高效化的增值服务，综合服务收入占总收入比例达到30%左右。

三、示范项目基本条件

通过项目实施，项目单位能够有效衔接各类上下游供应商和客户，提升效率、降低成本，形成有一定核心技术的解决方案，提升产品销售的市场占有率和客户粘性。

四、示范平台基本条件

有健全的管理制度和人才队伍，规范的服务流程、收费标准和服务质量保证。平台可提供专业服务或综合服务，专业服务平台要满足本行业或者本领域制造企业的服务需求，如创新设计、供应链管理、网络化协同制造、远程诊断运维等，具有良好的服务业绩。综合服务平台要支撑本区域或者园区的制造业企业的商务、技术或人才需求，为服务对象在项目建设、企业运营、降低成本、提高效率等方面做出积极成绩。
